PIC ART

Polityka zwrotow sklepu internetowego

§ 1 Prawo do odstagpienia od umowy

1.

3.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klient bedacy
konsumentem lub przedsiebiorcg z uprawnieniami konsumenta ma prawo odstgpié¢
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia objecia towaru w posiadanie.

Firma VenLuke tukasz Dyczkowski, NIP: 6141589067, z siedzibg we Wroctawiu,
dobrowolnie wydtuza ten termin do 30 dni, dajagc klientowi mozliwos¢ zwrotu
towaru bez podania przyczyny rowniez po uptywie ustawowych 14 dni, jednak nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia dostarczenia towaru.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient musi poinformowac
sprzedawce o swojej decyzji, wysytajgc jednoznaczne oswiadczenie (np. wiadomosé
e-mail na adres sklep@pic-art.pl lub formularz zwrotu).

§ 2 Zasady zwrotu towaru

1.

Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od daty
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nalezy wypehi¢ formularz zwrotu dostepny na konhcu niniejszej polityki zwrotow i
przestac¢ go na adres e-mail: sklep@pic-art.pl.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru do sprzedawcy.

Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres:
VenlLuke Ltukasz Dyczkowski

ul. Czerniawska 8/4

50-576 Wroctaw

Polska

Towar powinien by¢ zwrocony w stanie nienaruszonym, kompletnym i
niewskazujgcym na uzytkowanie wykraczajgce poza zwykte zapoznanie sie z
produktem (w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania).


mailto:sklep@pic-art.pl

6.

Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem ani przesytek wystanych do paczkomatow.

§ 3 Zwrot naleznosci

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, sprzedawca dokonuje zwrotu
wszystkich otrzymanych ptatnosci, w tym kosztu dostawy towaru (do wysokosci
najtanszej oferowanej opcji dostawy), w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymacé sie z dokonaniem zwrotu ptatnosci do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez klienta dowodu jego odestania
— w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Zwrot pfatnosci nastepuje tym samym kanatem, jakim dokonano pfatnosci, chyba ze
klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§ 4 Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

towarow wyprodukowanych wedtug specyfikacji klienta lub stuzgcych zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (nhp. personalizowane wydruki),

towarow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po otwarciu nie
mogg by¢ zwrécone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 5 Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen przesyiki powstatych podczas transportu muszg
by¢ zgtoszone w momencie odbioru towaru. Odbiorca zobowigzany jest do spisania
protokotu szkody w obecnosci kuriera.

Reklamacje zwigzane z jakoscig wykonania produktu nalezy sktadac¢ w formie
pisemnej na adres e-mail: sklep@pic-art.pl, dotgczajgc dokumentacje fotograficzng
oraz opis wady.

Reklamowane produkty nie mogg nosic sladow uzytkowania. Podstawg do
rozpatrzenia reklamaciji jest zwrot reklamowanego towaru.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od momentu otrzymania kompletu
zgtoszenia wraz z produktem.



5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, klient pokrywa koszt ponownego
dostarczenia produktu.

§ 6 Termin realizacji

Termin realizacji zamowienia ma charakter orientacyjny i nie stanowi gwarancji dostawy w
okreslonym dniu, chyba Ze strony ustalg inaczej na piémie. Niedotrzymanie terminu nie
uprawnia do naliczania kar umownych ani kosztéw dodatkowych, o ile nie wynika to z
odrebnych ustalenh.



FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA: ........ccccevevererenennnne. DATA ZAMOWIENIA: ..o
NUMER FAKTURY . Lottt ettt ettt e e r e e e e e e e e e e e e e e e s e e s e e s e e eeeeee e
IMIE, | NAZWISKO: ...ttt ettt e e et e e r et e e e s e e e eann e
AD RES e e e
TELEFON: ...t EMAIL: L.
% PRZYCZYNA
NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO ZWROTU

Uwaygi Klienta:




Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami zwrotu towaru okreslonymi w regulaminie
sklepu i akceptuje, ze zwrot naleznosci zostanie dokonany przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, ktdra zostata wykorzystana podczas sktadania zamdwienia.

(czytelny podpis klienta)

Data: ..o



