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Regulamin Sklepu Internetowego

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy prowadzonej przez firme
VenLuke tukasz Dyczkowski z siedzibg we Wroctawiu, NIP: 6141589067, za posrednictwem sklepu

internetowego www.pic-art.pl.
§ 1 Postanowienia ogélne

1. Wszelkie prawa do sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej sklepu, a
takze do wzorcow, formularzy i logotypdw zamieszczonych na stronie, nalezg do sprzedawcy.
Korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb zgodny z regulaminem oraz za
pisemng zgodg sprzedawcy.

2. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw cookies, ktdre zapisywane sg na urzadzeniu
koricowym klienta podczas korzystania ze strony internetowej sklepu. Celem stosowania
cookies jest zapewnienie prawidtowego dziatania strony. Klient moze wytgczy¢ cookies w
ustawieniach swojej przegladarki, jednak moze to utrudnié korzystanie ze sklepu.

3. Do korzystania ze sklepu internetowego i sktadania zamdwien niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta e-mail oraz urzgdzenia z dostepem do internetu.

4. Zabrania sie wykorzystywania sklepu internetowego do dziatan naruszajgcych interes
sprzedawcy, w szczegdlnosci do dziatan reklamowych konkurencji, umieszczania tresci
niezwigzanych ze sklepem lub wprowadzajgcych w btad.

§ 2 Zamodwienia

1. Informacje zamieszczone na stronie sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert przez klientéw.

2. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, wytgcznie za
posrednictwem strony internetowej sklepu.

3. Ztozenie zamdwienia jest rGwnoznaczne ze ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy
towardw objetych zamowieniem.

§ 3 Ptatnosci

1. Wszystkie ceny produktéw podane na stronie sklepu internetowego www.pic-art.pl sg
wyrazone w ztotych polskich (PLN), sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT. Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy ani innych dodatkowych optat, o ktérych klient zostanie
poinformowany w trakcie sktadania zaméwienia.
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2. Dostepne formy ptatnosci:

o szybki przelew elektroniczny za posrednictwem systemu Paynow, obstugiwanego
przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie,

o ptatnosci kartami ptatniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro,

o BLIK,
o Apple Pay, Google Pay (jesli dostepne).

3. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay
S.A.

4. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie:

o w przypadku ptatnosci kartg — od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
pfatnosci,

o w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym — od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

5. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta karta
pfatniczg, sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej
zamawiajgcego.

6. Zwrot ptatnosci nastepuje z uzyciem takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt klient,
chyba Ze klient wyrazit zgode na inny sposdb, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§ 4 Dostawa
1. Dostawa realizowana jest na terenie Polski.

2. Koszt dostawy na terenie Polski wynosi 25 zt brutto, niezaleznie od wybranej formy ptatnosci.
Zamdwienia o wartosci powyzej 300 zt brutto s3 wysytane na terenie Polski bezpfatnie.

3. Towar jest dostarczany bez wad.

4. Szacowany czas realizacji zamdwienia jest podany na stronie sklepu i liczony jest w dniach
roboczych.

5. Towary dostarczane sg na adres podany przez klienta w formularzu zaméwienia.

6. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze i w razie uszkodzen zazgdad spisania
protokotu szkody przez kuriera.

7. W przypadku nieobecnosci klienta pod wskazanym adresem dostawy, dostawca podejmie
prébe kontaktu lub zostawi awizo. W przypadku zwrotu przesytki do sklepu, sprzedawca
skontaktuje sie z klientem w celu ponownego ustalenia terminu i kosztu dostawy.

8. Czas dostawy poza granice Polski ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od kraju. Klient
zostanie poinformowany drogg elektroniczng o szacunkowym czasie realizacji zamodwienia.



9.

W celu otrzymania faktury VAT klient powinien zaznaczy¢ odpowiednie pole w formularzu
zamoéwienia podczas sktadania zamowienia.

§ 5 Rekojmia dla przedsiebiorcow

1.

Sprzedawca odpowiada wobec przedsiebiorcow za wady fizyczne i prawne towaru zgodnie z
przepisami kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca ma prawo zgdac obnizenia ceny, usuniecia wady, wymiany towaru na wolny od
wad albo moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest istotna.

Koszt dostarczenia reklamowanego towaru do sprzedawcy ponosi kupujacy.
Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres sprzedawcy lub mailowo.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

§ 6 Ochrona danych osobowych

1.

Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci opublikowanej na
stronie internetowej sklepu.

§ 7 Odstapienie od umowy

1.

Konsument oraz przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od daty otrzymania towaru bez podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie
drogg elektroniczng lub pisemnie.

Klient zobowigzany jest zwrdécic¢ towar na adres sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie do 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu, z zastrzezeniem, ze moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania
zwracanego towaru lub potwierdzenia jego odestania.

Koszt odestania towaru do sprzedawcy ponosi klient.

§ 8 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej sklepu i moze ulec zmianie. Zmiany
obowiazujg od chwili opublikowania i nie majg wptywu na zamoéwienia ztozone przed zmiana.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory beda rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby sprzedawcy, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.



§ 9 Odwzorowanie koloréw i kadrowanie obrazéw

1.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby wizualizacje produktow prezentowane na stronie
internetowej sklepu jak najwierniej oddawaty ich rzeczywisty wyglad. Nalezy jednak mieé na
uwadze, ze kolory widoczne na ekranie moga nieznacznie réznic sie od tych na gotowych
wydrukach.

Rdznice kolorystyczne mogg wynikac z czynnikéw niezaleznych od sprzedawcy, takich jak:
o ustawienia monitora klienta (jasnos¢, kontrast, kalibracja),
o technika druku (réznice miedzy przestrzenig barwng RGB a CMYK),
o warunki oswietleniowe, w ktérych oglgdany jest produkt.

Drobne odchylenia kolorystyczne sg naturalne i nie stanowig podstawy do reklamacji.

Kazdy obraz dostepny w sklepie jest oparty na pliku Zrédtowym, ktéry stanowi podstawe do
przygotowania wizualizacji. W zaleznosci od wybranego rozmiaru produktu, koricowy kadr
moze ulec modyfikacji. Kadrowanie wykonywane jest w sposéb centralny, tak aby jak najlepiej
dopasowac zawartos¢ obrazu do formatu wybranego przez klienta, bez znieksztatcen i przy
zachowaniu kompozycji oraz charakteru grafiki.

Wizualizacje produktéw prezentowane na stronie internetowej sklepu majg charakter
pogladowy i stuzg wytgcznie celom prezentacyjnym oraz inspiracyjnym.



